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Regulamin aplikacji CyclopAl

Ten Regulamin (dalej ,Regulamin”) opisuje, na jakich zasadach mozna korzysta¢ z aplikacji
mobilnej CyclopAl oraz z ustug Swiadczonych w niej drogg elektroniczna.

Dokument okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

l. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Aplikacja — oprogramowanie mobilne CyclopAl udostepniane przez Ustugodawce,
instalowane w pamieci Urzadzenia i dziatajgce w ramach Platformy CyclopAl.

Ustugi — funkcje i Swiadczenia udostepniane Uzytkownikowi drogg elektroniczng w
ramach Aplikacji, opisane w rozdziale 1.

Platforma CyclopAl — zaplecze informatyczne (serwery i ustugi towarzyszace), na
ktorym opiera sie dziatanie Aplikacji, prowadzone przez Ustugodawce.

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna korzystajgca z Ustug.

Konsument — osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji w celach niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (w rozumieniu Kodeksu
cywilnego). Aplikacja przeznaczona jest do uzytku osobistego, a wszyscy
Uzytkownicy traktowani sg jako Konsumenci.

Ustugodawca, Administrator — CyclopAl Kacper Mazur (NIP: 5243062765, REGON:
543896444). W zakresie przechowywania i udostepniania tresci przekazywanych
przez Uzytkownikow Ustugodawca dziata jako dostawca ustugi posredniej w
rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (Akt o ustugach cyfrowych, dalej
2DSA”).

Urzagdzenie — smartfon, na ktérym zainstalowano Aplikacje.

Licencja — udzielane Uzytkownikowi prawo do korzystania z Aplikacji na zasadach
opisanych w rozdziale X, powstajace z chwilg instalacji Aplikaciji.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. o ochronie danych osobowych.

Il. Ustugi i ogblne zasady

W ramach Aplikacji Uzytkownik moze korzystac z nastepujacych Ustug:

1.

2.
3.

wideorejestratora — nagrywania obrazu z drogi oraz jego analizy wykonywanej
lokalnie na Urzadzeniu,

wymiany informacji o zdarzeniach drogowych miedzy Uzytkownikami,
nawigacji.

Ustugodawca moze rozszerzac Aplikacje o kolejne Ustugi.

Ustugi dostepne sg catodobowo, przez 7 dni w tygodniu, w odpowiedzi na dziatania
Uzytkownika. Ustugodawca nie gwarantuje jednak nieprzerwanej dostepnosci, co opisano w
rozdziale VII.

Pobranie Aplikacji oraz korzystanie z jej Ustug jest obecnie bezptatne.

Ustugodawca moze w przysztosci wprowadzi¢ ptatne funkcje lub ptatng wersje premium. O
takiej zmianie Uzytkownicy zostang uprzedzeni z wyprzedzeniem. Skorzystanie z ptatnych
funkcji bedzie dobrowolne, a Uzytkownik, ktéry nie zechce z nich korzysta¢, zachowa
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dotychczasowe funkcje bezptatne albo bedzie mogt zrezygnowac z Aplikacji. Ewentualne
ptatnosci realizowane beda przez sklep, z ktérego pobrano Aplikacje (np. App Store),
zgodnie z jego zasadami.

Aplikacja oraz jej zawarto$¢ — w tym rozwigzania mapowe i nawigacyjne, dobor i uktad
tresci, logotypy, grafiki i znaki towarowe — podlegaja ochronie prawnej i przystuguja
Ustugodawcy lub jego partnerom.
Do Swiadczenia Ustug Aplikacja wykorzystuje, zgodnie z prawem, w szczegdlnosci:

1. dane z publicznie dostepnych zrédet internetowych,

2. dane udostepniane przez instytucje panstwowe i samorzagdowe, w tym w trybie
dostepu do informacji publicznej,

3. dane przekazywane przez Uzytkownikéw w ramach spotecznosci Aplikaciji.

lll. Wymagania i dostep

Z Aplikacji moga korzystac¢ petnoletnie osoby fizyczne majace petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktére pobiorg Aplikacje z autoryzowanego sklepu z aplikacjami i prawidtowo
zainstalujg jg na Urzadzeniu.

Aplikacja przeznaczona jest na platformy iOS oraz Android i dystrybuowana wytacznie przez
sklepy App Store oraz Google Play (obecnie dostepna na iOS w App Store).

Do prawidtowego dziatania Aplikacji konieczne jest wigczenie na Urzadzeniu:
« aktywnego potaczenia internetowego,
« uslugi lokalizacji (GPS),
e dostepu do kamery.

IV. Zawarcie umowy i rejestracja

Podczas zakfadania konta Aplikacja wyswietla tre$¢ Regulaminu, a Uzytkownik akceptuje go
przed ukonczeniem rejestracji. Z Regulaminem nalezy zapoznac sie przed rozpoczeciem
korzystania z Aplikacji. Akceptacja jest dobrowolna, lecz bez niej zatozenie konta i
korzystanie z Aplikacji nie jest mozliwe.

Akceptacja Regulaminu jest rownoznaczna z zawarciem miedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawcg umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, na czas nieoznaczony.
Korzystanie z Aplikacji wymaga zalozenia konta. Podczas rejestracji Uzytkownik podaje:

e adres e-mail,

* nazwe uzytkownika,

* haslo.

Podawane dane powinny by¢ prawdziwe, aktualne i kompletne. Ustugodawca ich nie
weryfikuje, a za ich prawidtowos¢ odpowiada Uzytkownik.

Ustugodawca swiadczy Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie i moze dla
poszczegdélnych Ustug wprowadzi¢ odrebne regulaminy.

V. Zasady korzystania z Aplikacji

Korzystajac z Aplikacji, Uzytkownik zobowigzuje sie dziata¢ zgodnie z prawem,
Regulaminem, Licencja oraz zasadami sklepow, z ktérych Aplikacje pobrano, a takze z
poszanowaniem praw 0sob trzecich i Ustugodawcy.

W szczegoInosci Uzytkownik powinien:
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1. nie zakt6cac dziatania Aplikacii,
2. nie utrudnia¢ korzystania z niej innym Uzytkownikom ani Ustugodawcy i szanowac
dobra osobiste oséb trzecich, w tym ich prywatnos¢,

3. nie wykorzystywac Aplikacji do wprowadzania kogokolwiek w btad ani na czyjas
szkode,

4. korzystac z Aplikacji uczciwie i zgodnie z dobrymi obyczajami.

Uzytkownik nie moze umieszczac w Aplikacji w szczegolnosci:
e tresci nieprawdziwych lub mylacych, w tym podszywajacych sie pod inne osoby,
e tresci naruszajacych prawa 0soéb trzecich — prawa autorskie, witasnos¢ intelektualna,
prywatno$¢ czy inne dobra osobiste,

e tresci ujawniajgcych tajemnice przedsiebiorstwa lub inne informacje poufne,
» tresci namtawiajgcych do dziatan nielegalnych lub szkodliwych,

» tresci obrazZliwych, wulgarnych lub godzacych w dobre imie Ustugodawcy, Aplikaciji
lub os6b trzecich,

» tresci o charakterze reklamowym, marketingowym lub bedacych lokowaniem
produktu,

» zlosliwego oprogramowania, w tym wirusow.

Uzytkownik nie moze tez dostarczac tresci bezprawnych — w szczegdlnosci nawotujacych do
nienawisci na tle rasowym, etnicznym lub wyznaniowym, tresci pornograficznych,
pochwalajgcych ustroje totalitarne, propagujacych przemoc lub obrazajacych uczucia
religijne (dalej , Tresci nielegalne™).

VI. TresSci nielegalne i moderacja (DSA)

Jesli Ustugodawca stwierdzi, ze Uzytkownik dziata niezgodnie z prawem, moze podjac
dozwolone prawem kroki — ograniczy¢, zawiesi¢ lub zakoriczy¢ dostep do Aplikacji, a takze
usunac Tresci nielegalne lub ograniczy¢ ich widoczno$¢. Decyzje podejmowane sg bez
zbednej zwioki, najpdzniej w ciggu 3 dni od zgtoszenia, chyba ze sprawa wymaga
dodatkowej analizy.

Uzytkownik, ktory nie zgadza sie z takg decyzjg, moze sie od niej odwota¢ w ciggu 6
miesiecy od jej podjecia, piszac na adres: hello@cyclopai.pl.

Ustugodawca moze — na rozsadny czas i po wczesniejszym ostrzezeniu — zawiesic
Swiadczenie ustug wobec Uzytkownikdéw nagminnie zamieszczajgcych Tresci nielegalne, a
takze wstrzymac rozpatrywanie zgtoszen i skarg od oséb, ktére sktadajg je notorycznie i w
sposoOb oczywiscie bezzasadny.

Punkt kontaktowy dla organéw w rozumieniu DSA: hello@cyclopai.pl. Obstuguje on
zgtoszenia w jezyku polskim i angielskim.

VII. Odpowiedzialno$é

Ustugodawca na biezgco dba o techniczne dziatanie Aplikacji, nie gwarantuje jednak, ze
wszystkie jej funkcje bedg dostepne nieprzerwanie ani ze beda dziata¢ bezbtednie.

Uzytkownik korzysta z Aplikacji dobrowolnie i na wtasng odpowiedzialno$¢. Wobec
Konsumentow odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy nie jest wytgczona w zakresie, w jakim
takiego wytaczenia zabraniajg bezwzglednie obowigzujgce przepisy; poza tym zakresem jest
ona ograniczona w najszerszym dopuszczalnym prawnie stopniu.
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Ustugodawca nie odpowiada za problemy techniczne lezgce po stronie Urzadzen lub sieci
Uzytkownikdw, ktére utrudniajg lub uniemozliwiaja korzystanie z Aplikacji, ani za
subiektywnie oceniang jakos¢, wydajnos¢ czy doktadnosc Aplikacii.

Ustugodawca nie odpowiada za szkody wynikte z sity wyzszej, takich jak kleski zywiotowe,
dziatania wojenne, akty terroru, strajki, blokady czy dziatania wiadz.

Moga wystapic¢ przerwy w dziataniu Aplikacji, zwlaszcza zwigzane z konserwacjg. O
planowanych przerwach Ustugodawca poinformuje w Aplikaciji.

Korzystanie z Aplikacji nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku przestrzegania przepiséw
ruchu drogowego — za ich naruszenie odpowiada wytacznie Uzytkownik. Ustugodawca nie
odpowiada tez za informacje przekazywane w Aplikacji przez innych Uzytkownikow.

Ustugodawca nie Swiadczy ustug transmisji danych. Koszty transferu danych potrzebnego
do pobrania i uzywania Aplikacji ponosi Uzytkownik w ramach umowy ze swoim dostawcg
Internetu. Warto korzystac z systemowych narzedzi do monitorowania zuzycia danych.

VIIl. Rozwigzanie umowy

Zaréwno Uzytkownik, jak i Ustugodawca moga w dowolnym momencie rozwigza¢ umowe o
Swiadczenie ustug droga elektroniczna, bez podawania przyczyny. Uzytkownik robi to,
usuwajgc konto bezposrednio w Aplikacji — za pomocg dostepnej tam funkcji usuniecia
konta. Z chwilg usuniecia konta umowa wygasa, a konto wraz z powigzanymi danymi
Zostaje usuniete.

Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Uzytkownik:
1. narusza postanowienia Regulaminu,

2. korzysta z Aplikacji niezgodnie z jej przeznaczeniem,
3. dziata na szkode Ustugodawcy lub innych Uzytkownikéw.

O rozwigzaniu umowy w tym trybie Ustugodawca poinformuje Uzytkownika na adres e-mail
podany przy rejestracji.

Ustugodawca moze usuna¢ konto nieaktywne — takie, do ktérego Uzytkownik nie logowat sie
ani nie korzystat z Ustug przez co najmniej 6 miesiecy od ostatniej aktywnos$ci. Po usunieciu
konta mozna zatozy¢ je ponownie, zgodnie z procedura rejestraciji.

IX. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca. Szczego6towe zasady
ich przetwarzania opisuje Polityka Prywatnosci.

X. Licencja i prawa autorskie

Wszelkie prawa do Aplikacji — do jej funkcji, tre$ci tekstowych, grafik, elementow
multimedialnych i kodu, w tym prawa autorskie, prawa pokrewne i prawa wiasnosci
przemystowej — nalezg do Ustugodawcy.

Pobierajgc Aplikacje i akceptujac Regulamin, Uzytkownik otrzymuje niewytgczng Licencje na
korzystanie z niej zgodnie z przeznaczeniem. Licencja jest nieprzenoszalna i obowigzuje tak
dtugo, jak Uzytkownik korzysta z Aplikacji zgodnie z Regulaminem.

Licencja nie pozwala na udzielanie dalszych licencji (sublicenciji).

Zabronione sa dziatania wykraczajgce poza Licencje, w szczegélnosci dekompilacja,
dezasemblacja i proby odtworzenia kodu Zrédtowego Aplikacji.


https://www.cyclopai.pl/polityka-prywatnosci.pdf
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Uzytkownik nie moze kopiowac, sprzedawac ani w inny sposob rozpowszechnia¢ Aplikacji —
w catosci ani w czesci.

Naruszenie zasad korzystania z Aplikacji lub warunkéw Licencji uprawnia Ustugodawce do
zablokowania dostepu i cofniecia Licencji.

Xl. Reklamacje

Reklamacje dotyczace dziatania Aplikacji i Ustug oraz pytania o korzystanie z niej nalezy
kierowac na adres: hello@cyclopai.pl.

W reklamaciji warto poda¢ nazwe i model urzadzenia, wersje systemu oraz opis i przyczyne
problemu. Odpowied? trafi na adres e-mail, z ktrego wystano zgtoszenie.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania i informuje
Uzytkownika o wyniku. JeSli zgtoszenie wymaga uzupetnienia, Ustugodawca poprosi o
brakujace informacje.

Korzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw jest dobrowolne. Konsument
moze skorzystaC m.in. z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow,
organizacji konsumenckiej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(https://uokik.gov.pl).

XIl. Zmiany Regulaminu
Ustugodawca moze zmienia¢ Regulamin.

O zmianie Ustugodawca uprzedzi Uzytkownikdw e-mailem (na adres z rejestracji) co
najmniej 7 dni przed jej wejsciem w zycie, przekazujgc nowa tres¢ lub informacje o istotnych
zmianach wraz z odnosnikiem do petnego dokumentu.

Jesli Uzytkownik nie zgtosi sprzeciwu w ciggu 7 dni od powiadomienia i nadal korzysta z
Aplikacji, oznacza to akceptacje zmian. Brak akceptacji oznacza, ze Uzytkownik nie moze
dalej korzysta¢ z Aplikacji na dotychczasowych zasadach.

Regulamin jest dostepny na stronie cyclopai.pl w sposdb umozliwiajgcy jego pobranie,
zapisanie i wydrukowanie.

XIll. Postanowienia koncowe

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegoblnosci Kodeksu cywilnego, RODO, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W przypadku sprzecznosci miedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie
obowiazujgcymi przepisami prawa, pierwszenstwo maja przepisy prawa.

Jezeli ktérekolwiek z postanowienn Regulaminu okaze sie niewazne lub nieskuteczne, nie
wplywa to na waznos¢ pozostatych postanowien.

Regulamin obowigzuje od 31.05.2026.
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